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青卫质急救字〔2021〕9 号 

 

关于进一步加强急救站管理的紧急通知 
 

 

各区市卫生健康局、急救中心、各院前急救网络单位： 

近期，我市李沧区两家急救站因“救护车买菜、购餐”

事件经媒体曝光，引起社会广泛关注，严重违反我市救护车

行业管理规定，影响医疗急救行业形象，同时也充分暴露出

各急救站在管理中存在的隐患问题。为进一步加强急救站的

规范化管理，维护救护车使用的严肃性，现就进一步加强急

救站管理工作紧急通知如下： 

一、强化监管，落实属地责任 

各区市卫生健康局要充分汲取急救站违规使用救护车

事件的深刻教训，进一步提高思想认识，加强组织领导，强

化落实对辖区内急救站的属地化监管责任,按照《关于印发

青岛市强化院前急救服务体系实施方案的通知》（青卫医政

字〔2017〕29号）文件的要求，建立健全组织得力、措施到

位的急救站管理运行机制，在急救站的建设审批、运行管理、

检查督导、绩效考核上负主责。 
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二、规范管理，确保救护车专车专用 

各院前急救网络单位要全面贯彻执行《青岛市社会急救

医疗管理规定》，高度重视急救站日常规范管理工作，切实

做好人员、设备、救护车的管理，确保急救站规范运行，管

理制度落到实处。建立健全本单位救护车使用管理制度，不

得违规驾驶车辆，不得随意鸣响使用警笛警报。救护车仅限

于从事院前急救医疗工作，严禁挪作它用。 

三、加强教育，提升作风建设 

各院前急救网络单位要切实加强急救人员业务能力建

设和作风建设的“两手抓”、“两不误”，重点加强工作作风

建设，大力抓好急救人员法规、制度规范的培训教育。急救

人员要牢固树立依法执业意识，严守工作岗位，遵守工作纪

律，履行工作职责，坚决杜绝在工作期间以任何形式从事与

急救无关的工作。特别要加强对驾驶员队伍的教育、培训、

监督管理，保持严谨的工作作风，自觉维护救护车使用的严

肃性和规范性。 

四、落实保障，关心关爱急救人员 

现在正值秋冬季慢病高发期，也是新冠肺炎疫情常态化

防控的关键阶段，急救人员坚守在院前急救“发热哨点”防

控关口，承担着全市人民群众的生命健康救护的重任。各急

救网络单位应加大对急救站急救人员生活的全面保障，关心

关爱急救人员，科学合理排班，避免过度劳累，努力解决人

员就餐不便等生活问题，让急救人员以饱满的精神面貌全身

心地投入到急救工作中。  
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五、加强督导，严抓日常考核 

各区市卫生健康局、急救中心要加强日常考核，落实奖

惩制度，对不合格的急救站坚决停业整顿，直至撤站。青岛

市急救中心要进一步加强全市各急救站的考核督导，将急救

站规范管理工作纳入年度目标考核的重要内容，对不认真履

行职责，引发医疗纠纷，造成不良影响的站点，依据《青岛

市社会急救医疗管理规定》和相关规章制度给予严肃处理。 

 

                  青岛市院前急救质量控制中心 

2021 年 10 月 13日 


